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Roggekamp Maatschappelijk Werk
Gezins - & Relatietheranie

Stappenplan Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling RMW

De Meldcode gaat uit van de volgende 5 stappen. Alle gesprekken en conclusies worden
gedocumenteerd.

In kaart brengen van signalen en noteren in het cliéntendossier
A: Overleggen met een collega of leidinggevende.
Indien de begeleider signalen oppikt wordt er contact gelegd met de huisarts.

B. Eventueel raadplegen van het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling en Huiselijk geweld via
bovenstaand telefoonnummer of een deskundige op het gebied van letselduiding.

Bij deze stap hoeven nog geen namen van mogelijke daders en slachtoffers te worden benoemd. Er kan
anoniem advies worden ingewonnen.

C. Gesprek met de cliént.
Indien dit gesprek lastig is voor de begeleider kan er advies worden gevraagd bij Veilig thuis.
In het gesprek met de cliént gaat het er om dat de eindverantwoordelijke:
- het doel van het gesprek uitlegt;
- de signalen, dit wil zeggen de feiten die hij heeft vastgesteld en de waarnemingen die hij heeft
gedaan, bespreekt;
- de cliént uitnodigt om daarop te reageren;
- En pas na deze reactie zo nodig komt tot een interpretatie van wat hij heeft gezien en gehoord
en wat hem in reactie daarop verteld is.
Er kan af worden gezien van een gesprek met de cliént als de veiligheid van een van de betrokkenen in
het geding zou kunnen komen.

D. Wegen van het huiselijk geweld of de kindermishandeling. Bij twijfel altijd Veilig thuis raadplegen
Begeleiders mogen ook informatie inwinnen bij andere professionals die ook bij de cliént betrokken zijn
om mee te wegen in het oordeel.

E. Beslissen: zelf hulp organiseren of melden.
Gezien de expertise van Ranonkel Wonen zullen wij niet zelf de hulp organiseren maar een melding
doen. De melding zal altijd door de eindverantwoordelijke worden gedaan.

Voordat de melding wordt gedaan zal er geprobeerd worden contact te leggen met de cliént om uit te
leggen dat er een melding zal worden gedaan. Indien de cliént bezwaren heeft en niet te overtuigen is
maakt de melder een afweging of de cliént of een ander beschermt moet worden met behulp van de
melding. Dan mag de medisch eindverantwoordelijke zijn beroepsgeheim doorbreken en zonder
toestemming van de cliént een melding doen.
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Bij een melding dient de melder zoveel mogelijk zijn signalen te melden, dit wil zeggen de feiten en
gebeurtenissen die zijn waargenomen. Meldt de melder ook feiten en gebeurtenissen die anderen
hebben gezien of gehoord, dan moet hij deze ‘andere bron’ duidelijk in de melding noemen.
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Na de melding

Indien de melder zelf een rol kan spelen in de hulpverlening wordt er contact gehouden met Veilig thuis.
Van de melder wordt verwacht dat hij, naar de mate van zijn mogelijkheden, de cliént blijft
ondersteunen en beschermen. Daarnaast houdt het meldpunt melders op de hoogte van de uitkomsten
van het onderzoen en van de acties die in gang worden gezet.

Bronnen
Basismodel Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling, verkregen via www.meldcode.nl
geraadpleegd op 16-03-2015

Definities: www.meldcode.nl geraadpleegd op 16-03-2015
Meldcode Afwegingskader-2-juli-2018.pdf (bpsw.nl)
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